
  
   

Stand: April 2021  Seite 1 von 3 
 

 
AN ALLE LIEFERANTEN 
         Velbert, April 2021 
  
 
Erläuterung zur Lieferantenbewertung  
 
Die Lieferantenbewertung wird Ihnen quartalsweise per Email (Mailadresse Ihres 
zuständigen Vertriebsmitarbeiters) zugesendet. 
 
Sollten Sie mehrere Werke der WITTE-Gruppe beliefern, so erhalten Sie pro Werk eine 
eigene Bewertung.  
 
 
1. Liefertreue 
 
Die Liefertreue wird Ihnen anhand der in Prozent dargestellten Liefertreue-Kennzahl 
dargestellt. Diese setzt sich zusammen aus der Mengentreue und der Termintreue.  
 
Mengentreue: Die Bewertung erfolgt in prozentualer Abhängigkeit von der abweichend 
gelieferten Menge. Beispiele: Bei einer Unterlieferung / Überlieferung von 10% erhalten Sie 
eine Bewertung von 90%, bei einer Unterlieferung / Überlieferung von 90% erhalten Sie eine 
Bewertung von 10%.  
 
Termintreue: Es wird bewertet, ob Sie pünktlich anliefern.  
 
Beide Unterkennzahlen gehen paritätisch in die Gesamtkennzahl Liefertreue ein.  
 
Diese Bewertung erfolgt zu jeder Anlieferung.  
 
Generell gilt: Je höher die Prozentzahl, desto besser Ihr Ergebnis. Eine Liefertreue von 
100% entspräche somit einem optimalen Ergebnis. Folgende Bewertungseinteilung ergibt 
sich: 
 
Liefertreue bis zu 95%  A-Bewertung 
Liefertreue bis zu 85 %    B-Bewertung 
Liefertreue < 85%   C-Bewertung 
 
Regelung bei Lieferplanabwicklung (Toleranztage für die LAB/FAB-Verwendung):  
Wenn Sie Ihre Bedarfe per Lieferabruf übermittelt bekommen, so sollen Sie nicht für 
kurzfristige Schwankungen in den Abrufen bestraft werden. Daher ist für jeden Lieferanten 
im System ein Zeitraum (aktuelles Datum abzgl. Anzahl x Werktage) definiert, in dem alle an 
den Lieferanten versendeten Abrufe parallel bewertet werden. Der für den Lieferanten 
jeweils günstigste Abruf wird schließlich zur Bewertung herangezogen. Die Anzahl der für 
Sie im System hinterlegten Anzahl Toleranztage können Sie bei Ihrem zuständigen 
Einkäufer erfragen. 
 
Zusätzlich werden alle offenen Mengen, zu denen noch kein Wareneingang erfolgt ist, als 
Rückstand ausgewiesen, welcher gleichfalls nach dem obigen Schema bewertet wird.  
 
Hinweis: Im Rückstand befindliche Artikel müssen schnellstens geliefert werden. 

 Der vereinbarte regelmäßige Anliefertag ist dabei nicht relevant! 
 
Zu den zu ergreifenden Maßnahmen siehe „Maßnahmen“ zur Lieferantenbewertung! 
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2. Anzahl Reklamationen / offene Stellungnahmen 
 
Wir übermitteln Ihnen die Anzahl Ihrer Reklamationen aus dem letzten Quartal und als 
Untergruppe aus dieser die Anzahl der aktuell dazu noch offenen Stellungnahmen! Sollten 
Sie hier keinen Eintrag vorfinden, so haben Sie keine Reklamationen verursacht. Es können 
auch individuelle Zielwerte mit den Lieferanten vereinbart werden. 
 
Zu den zu ergreifenden Maßnahmen siehe „Maßnahmen“ zur Lieferantenbewertung! 
 
 
3. Qualität: 
Hier erhalten Sie die gewohnte ppm-Bewertung. 
Die Bewertungseinteilung gliedert sich wie folgt auf: 
0 ppm   Ergebnis entspricht den Qualitätsanforderungen 
bis 20 ppm Ergebnis entspricht mit leichten Abweichungen den 

Qualitätsanforderungen, ist aber vertretbar 
> 20 ppm Ergebnis entspricht nicht den Qualitätsanforderungen 
 
Zu den zu ergreifenden Maßnahmen siehe „Maßnahmen“ zur Lieferantenbewertung! 
 
 
Beispiel einer Lieferantenbewertung: 
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Oben beginnend sehen Sie die Kennzahl Liefertreue für den ermittelten Zeitraum. Diese 
Kennzahl im oberen Bereich basiert auf den im Zeitraum angefallenen Wareneingängen und 
ist damit belegorientiert. Die Berechnung wird somit mit der jeweiligen Anzahl 
Wareneingänge gewichtet (s. „Anzahl“). Dies ist zu berücksichtigen, wenn Sie selbst den 
Durchschnitt über die einzelnen Artikelergebnisse bilden und mit der Gesamtkennzahl 
vergleichen! 
 
Darunter wiederum sind die einzelnen Artikel dargestellt (artikelorientiert), mit der Anzahl 
der bewerteten Positionen (Wareneingänge bzw. Rückstand). Hierbei sich eventuell 
ergebende leichte Abweichungen in der Formel Mengentreue + Termintreue = Liefertreue 
sind darauf zurückzuführen, dass Mehrfachanlieferungen an einem Tag zu einem geglätteten 
Beleg zusammengefasst werden.  
 
Darunter folgt – sofern dies bei Ihnen der Fall war – die Darstellung der Anzahl Prüfberichte 
und offene Stellungnahmen.  
 
Es schließt sich die PPM-Bewertung an (Qualität): Zunächst wird die gesamte bewertete 
Menge aufgeführt, wobei als Basis immer das Buchungsdatum des Wareneingangs 
genommen wird. Dann folgen die fehlerhaften Einheiten und schließlich die PPM-Zahl.  
 
Analog zur Liefertreue finden Sie darunter dann die Auflistung der einzelnen Artikel. 
 
Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an: 
Kathrin Kluth 
Kathrin.Kluth@witte-automotive.de 
Tel: ++49/2051/498-395 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
WITTE Automotive 
 
Einkauf - SRM 

 


