POLITIKA KVALITY

EWA cil konkurenceschopnost:
Nasim cilem je spokojenost
zakaznika a chceme jej

o tom denné presvédcovat

Dodavame bezchybné vyrobky,
konstrukci a sluzby, protoze
rozumime pozadavkim nasich
externich i internich zakaznikd

a tyto pozadavky plnime (,,Délame
to, co rikame®).

Kromé toho chceme jejich oceka-
vani jesté predcit. Jsme proaktivni a
nasim zakaznikim nabizime nepro-
dlené reseni. Nasi manazeri jdou
prikladem v otevrené a jednoznacné
komunikaci.

Kvalita nasich dodavatelu

Trvame na tom, aby nasi externi

i interni dodavatelé dodavali své
zbozi ve stanovené kvalité a chapali,
zZe kvalita jejich dodavek predurcuje
kvalitu nasSich dodavek zdkaznikam.
Proto spolu s nasimi dodavateli
aktivné pracujeme na rozvoji jejich
kvality.

Vyrobni procesy nasich dodavatell
prejimame na misté.
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Chceme chybam predchazet, ne je odstranovat.

Zadné opakované chyby.

Jen diky zvladnuti procesu a spravnému provedeni hned na prvni pokus se
blizime nasemu cili ,,nulové chybovosti”. Pokud by se i pres veskerou peclivost
méla vyskytnout chyba, vyuzivame ji jako Sanci nejen k odstranéni chyby, ale i jeji
priciny. Zjisténé chyby resime primo na misté otevienou komunikaci, do které
jsou zapojeni vSichni dotceni pracovnici a ridici Grovné, zjistujeme korenovou
pricinu (ne viniky) a stanovujeme cilena napravna opatreni. Uspokoji nas pouze
reseni vedouci k odstranéni problému. Opakované chyby jsou vysledkem Spatné

provedené analyzy a polovicatych opatreni.
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Nasim programem je neustalé
zlepSovani

Ikdyz zmény nékdy boli, je Ukolem
nas vsech pribézné zlepsovat
nase procesy a systémy. Neustalé
zlepsovani je predpokladem
zabezpeceni budoucnosti zavodu
WITTE Automotive — necinnost
rovna se krok zpét.
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Za kvalitu je zodpovédny
kazdy z nas

Zavazujeme se ke kvalité. Kazdy —
od prodeje pres vyvoj po vyrobu,
stejné v Fidicich jako podpurnych
procesech — na svém pracovisti
prebird zodpovédnost za dusledné
plnéni svych ukold.

Pokud nemizeme problém vyresit
sami, pomUzeme si v tymu, nebo
zapojime vedouci pracovniky.
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